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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

—
[PRODEC)

1. Predmbulo

Estes Termos e CondicOes Gerais de Fornecimento (T&C) serdo aplicdveis a todos os beneficiamentos realizados
pela PRODEC PROTECAO E DECORACAO DE METAIS LTDA., sociedade empreséria inscrita no CNPJ/MF sob o n?
61.135.414/0001-12, com sede a Rua Vitor Angelo Fortunato, 380, Jardim Alvorada, no Municipio de Jandira,
Estado de S3o Paulo, CEP 06612-800. (“Prodec”).

Os beneficiamentos realizados pela Prodec estdo especificados no Anexo |, que faz parte integrante do presente
instrumento.

Quaisquer alteracBes as condi¢cdes aqui estabelecidas somente serdo validas se celebradas pelas Partes (Prodec e
Cliente), por escrito.

2. Pedidos

2.1. A aceitagdo da Proposta apresentada pela Prodec caracterizard a realizagdo do Pedido pelo Cliente e sera
vinculativo para o Cliente, ndo podendo ser alterados pelo Cliente sem a aprovacdo por escrito da Prodec.

Logistica — Carga e Descarga e Informagdes Gerais de Fornecimento

2.2, O hordrio para recebimento e expedi¢do de Materiais, na Prodec, é de 22 a 52 feiras, das 8:00 as 15:00hs
e as 62 feiras das 9:00 as 14:00hs. Além do motorista, o cliente devera enviar ajudante para carga e descarga.
2.2.1. Para entrega ou retirada na PRODEC, a carga precisa ser agendada com a equipe de Atendimento, com
pelo menos 1 dia Util de antecedéncia. O caminh&o deve estar na Prodec no maximo até 10:00hs.

2.3. A Prodec sugere que o Cliente evite o envio de cargas superiores a 1.000kgs em caminhdo bau, pois
motorista e ajudante andam sobre a carga (pisoteando os perfis).

2.4. O Cliente, diretamente ou através de transportadora por ele contratada, deverd providenciar madeiras
ou outros materiais adequados para forracdo do assoalho e protecdo das guardas laterais. (Necessario também
para caminhdo bau). Caso o cliente ndo providencie o material para prote¢do, o carregamento somente sera
realizado mediante autorizagdo escrita do cliente responsabilizando-se por eventuais danos aos Materiais.

2.5. Os Materiais deverdo ser enviados a Prodec devidamente separados por acabamento e NF, sob pena de
atraso automatico no prazo de entrega previamente acordado.

3.4.1 Os prazos informados passardo a contar apds a aprovagdo do orcamento e resolucdo de todas as possiveis
divergéncias, sendo que ndo deverdo ser considerados como definitivos, estando sujeitos a altera¢Ges conforme
as condi¢des operacionais.

2.6. Constatada qualquer divergéncia no Material entregue e/ou em sua respectiva documentagdo (tais como,
informacdes nas Notas Fiscais, romaneios etc.), ficard sob a responsabilidade do Cliente a solucdo de tais
divergéncias. Os Materiais ndo serdo enviados para producdo enquanto todas as divergéncias ndo forem sanadas,
ficando automaticamente suspenso o prazo de entrega previamente acordado.

2.7. A inspegdo do material recebido é realizada apenas no inicio do processo produtivo, uma vez que a
desembalagem antecipada pode ocasionar danos ao material em decorréncia da movimentacdo no estoque e da
exposicdo a névoa quimica presente no ambiente.

2.8. A Prodec orienta seus Clientes a ndo enviarem os materiais em paletes de Madeira. Caso o Cliente envie
0s Materiais em paletes de Madeira e/ou solicite que os Materiais sejam expedidos em paletes de Madeira,
assume integralmente a responsabilidade por eventuais amassamentos ocasionados aos Materiais.

2.9. Chapas - Sera considerado como lado aparente da chapa, o que vier com a pelicula protetora. Chapas
devem ser transportadas para a Prodec em engradados com peso maximo de 300 kg, embaladas com intercalagdo
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individual. Chapas visivelmente amassadas serdo separadas e devolvidas sem acabamento. As chapas terdo duas
marcas em cada extremidade no sentido vertical de aproximadamente 30 mm. Pode ser necessaria a furagdo da
peca no processo de pintura. Chapas com espessura de 3mm ndo sdo recomendas para dobras, apds os servicos
de pintura, podendo sofrer quebra e fissuras da tinta no local destas dobras.

2.10.  Pecas Mildas — A Prodec ndo se responsabiliza pela perda de pegas miudas no processo, em decorréncia
da dificuldade de fixacdo destas pecas. Antes do envio do lote, é indispensavel que o cliente envie a Prodec uma
a0 menos uma peca para avaliagdo dos servigos e respectivo célculo do preco.

2.11. A Prodec adota, como padrdo, uma embalagem Unica para todos os seus clientes. No entanto, caso o
cliente tenha interessem deverd informar no ato da aprovagdo do orcamento as op¢des/validagdo de qualquer
custo adicional.

3. Pregos e Condigdes

3.1. O Cliente pagara a Prodec os precos acordados na Proposta.

3.2. Os pagamentos serdo feitos de acordo com as condi¢des de pagamento estabelecidas na Proposta. A
Prodec se reserva o direito de alterar os termos de pagamento ou descontinuar o fornecimento individual com o
Cliente a qualquer momento, no caso de, na opinido da Prodec, a condicdo financeira do Cliente ndo possa garantir
0 pagamento.

3.3. Havendo atraso no pagamento, o Cliente arcara com cldusula penal moratéria no importe de 2% (dois
por cento) sobre o valor devido, além de juros moratérios de 1% ao més e corre¢cdo monetdria pela variacdo do
IPC-A do IBGE.

4, Reclamagdes por Ndo Conformidade
4.1 O Cliente deve examinar cuidadosamente todos os Materiais beneficiados pela Prodec apds a
entrega/retirada, sem atrasos indevidos.
4.2, Verificada a ndo conformidade, o Cliente notificard a Prodec por escrito acerca de defeitos ou vicios de
fornecimento, dentro de 60 (sessenta) dias corridos a partir da data de entrega/retirada. As informacgdes devem
incluir uma descrigdo detalhada do vicio/defeito alegado, incluindo documentagéo fotografica. Decorrido o prazo
de 60 (sessenta) dias a contar da data da entrega, o fornecimento sera considerado aceito, ndo cabendo ao Cliente
reclamacdo posterior quanto a qualidade do beneficiamento.
4.3, A reclamagdo por vicios ou defeitos no beneficiamento ndo serd considerada procedente se: (a) se o vicio
apontado decorrer do transporte ou armazenamento inadequado dos Materiais pelo Cliente; (b) se a Prodec, apds
a anadlise dos Materiais, determinar que ndo é defeituoso por ocorrer discrepancias dentro das tolerancias
habituais de fornecimento, abrangidas ‘pelas Normas Técnicas aplicaveis; (c) se houver autorizacdo prévia do
Cliente para que fosse realizado o beneficiamento sobre outra camada de pintura pré-existente, ndo realizada
pela Prodec; (d) se o Cliente foi previamente avisado de ndo conformidades nos Materiais a serem beneficiados e
determinou que o beneficiamento fosse realizado..
4.4, Se o Cliente erroneamente declarar reclamacgdes por defeitos, a Prodec podera cobrar do Cliente os
custos razoavelmente incorridos.
4.5. A Prodec, considerando a reclamagdo procedente nos termos estabelecidos nestes T&C prestard o
seguinte desempenho subsequente, a seu exclusivo critério: (a) realizard novo beneficiamento nos Materiais ou
(b) fard a reposicdo da peca.
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5. Garantia
O prazo de garantia dos servicos (beneficiamentos) realizados pela Prodec é de 10 (dez) anos, a contar da data da
emissdo da respectiva Nota Fiscal, ja incluido o prazo de garantia legal, nas condicBes especificadas abaixo.
Para que a garantia seja valida durante o prazo de vigéncia, as condi¢Ges abaixo deverdo ser observadas. Tais
condigdes/informacdes devem ser compartilhadas com o consumidor final pelo Cliente.
5.1. ANODIZAGAO
A PRODEC garante seu revestimento anddico (Anodizacdo) por um periodo de 10 (dez) anos a contar da data de
emissdo da nota fiscal, ja incluido o prazo de garantia legal, contra corrosdo atmosférica e solidez a luz. Os servicos
prestados pela PRODEC atendem a ABNT NBR 12609, estando em conformidade com os seguintes testes:
NBR 12609 - “Anodizacdo para fins Arquitetonicos”
NBR 12610 - “Determinacdo da espessura da camada pelo método Eddy Current”;
NBR 12612 - “Resisténcia da camada anddica colorida Intemperismo acelerado”;
NBR 12613 - “Determinacdo da qualidade de Selagem por absor¢do corantes”;
NBR 9243 - “Determinacdo da qualidade da Selagem por perda de massa”;
NBR 15418 - “Determinacdo da Consisténcia da Camada Anddica — Método da Perda de Massa”;
NBR 16807 - “Determinacdo de resisténcia a corrosdo por exposi¢cdo a névoa Salina Acética”.

A garantia esta condicionada a evidéncia de que se proceda uma limpeza periddica, utilizando detergente neutro
a 5% em agua, aplicado com esponja macia, seguido de enxague, na seguinte periodicidade e conforme tabela de

classes:

. A13 (de 11 a 15 micras) instalado em ambiente urbano/rural - limpeza a cada 18 meses;

. A18 (de 16 a 20 micras) instalado em ambiente litoraneo, limpeza a cada 12 meses

. A23 (de 21 a 23 micras) instalado em ambiente industrial/maritimo - limpeza a cada 6 meses.

ExclusGes da Garantia de Anodizagdo:

A garantia fornecida pela Prodec neste instrumento n3o serd aplicadvel nos casos em que houver evidéncia que:

1. N&o houve limpeza periddica conforme indicado na norma ABNT NBR 12609, ou houve acumulo de
sedimentacdo de maresia por limpeza inadequada.

2. Foram utilizados produtos de limpeza como cloro, alcalis, acidos, produtos abrasivos ou solventes em
desacordo com a NBR 12609;

3. O material teve contato com produtos quimicos como cloro, alcalis, acidos, produtos abrasivos, ou solventes
em desacordo com a NBR 12609, como por exemplo acido muriatico, Argamassa, Cimento, Massa de reboco,
soda caustica etc.;

Os perfis de aluminio foram submetidos a residuo aquoso proveniente de infiltracdo de laje;

5. O material sofreu danos posteriores a anodizagdo como cortes, soldagem, queima, impacto, arranhdes,
desgastes provocados por esforcos mecanicos, vibragdo, trabalhos operacionais, friccdo ou remocdo da
camada anddica;

6. Quando a camada anddica especificada for inadequada ao recomendado para seu ambiente tipico, conforme
indicado na Norma ABNT NBR 12609.

7. Quando a liga do aluminio ndo for a indicada para uso arquitetonico conforme especificado na norma ABNT
NBR 12609.

Os servicos de anodizagdo foram prestados também por outro fornecedor de beneficiamento.

9. Utilizacdo de elementos de fixagdo de material cuja diferenca de potencial elétrico ocasione corrosdo

galvanica ou que ndo sejam de ac¢o inox austenitico, sem o devido isolamento conforme especificado na NBR

10821-2;
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O Material ainda embalado foi molhado pela chuva ou dgua corrente com posterior vaporiza¢do da umidade;
O material foi acondicionado inadequadamente, acarretando alteracdo de suas propriedades fisico/quimicas;
Ocorreram danos decorrentes de causas imprevisiveis como deformacées do substrato, impactos, fricgdo,
vazamentos ou aumentos anormais de temperatura.

Quando n3o for aplicado silicone neutro ou material equivalente nas areas de corte, usinagem ou jungdo dos
perfis anodizados, ocasionando exposi¢do da superficie e maior risco de corrosdo localizada.

As esquadrias anodizadas foram instaladas em construcdes com distancia inferior a 100 m da orla maritima;
As esquadrias anodizadas foram instaladas em construcdes com piscinas internas;

A atmosfera do local onde foi instalada a esquadria é de alta agressividade, exposta a alta concentracdo de
agentes quimicos ou altas temperaturas (> 602C), classificada nas categorias de corrosividade C4, C5 ou CX
conforme TABELA 1 DA ISO 12944-2.

TABELA 1 DA I1SO 12944-2
CATEGORIAS DE CORROSIVIDADE ATMOSFERICA E EXEMPLOS DE AMBIENTES TIPICOS
Categoria de Exemplos de ambientes tipicos em clima temperado
corrosividade Exterior Interior
Ambientes aquecidos com atmosferas
C1: Muito Baixa limpas, ex: Escritérios, hotéis, Shoppings,
escolas
Atmosfera com baixo nivel de poluigdo. Ambientes ndo aquecidos onde pode ocorrer
C2: Baixa condensagdo. EX: Armazens, areas de
Predominante em dreas rurais esportes
Atmosferas Urbanas e industriais, com Salas de Produg¢do com alta umidade e
C3: Média poluigdo moderada de dioxido de enxofre.  |alguma poluigdo. Ex: Fabricas de alimentos,
Areas costeiras com baixa salinidade lavanderias, cervejarias, laticinios.
Areas Industriais e dreas costeiras com Industrias Quimicas, piscinas, navios de
C4: Alta salinidade moderada cabotagem e estaleiros
Areas industriais com alta umidade e Edificagbes e areas com condensagdo quase
C5: Muito Alta atmosfera agressiva. Areas costeiras com alta
salinidade permanente e com alta polui¢do
Areas de Offshore com alta salinidade e areas industriais com umidade extremae
areas industriais com umidade extrema e
CX: Extrema . .
atmosfera agressiva. Atmosferas tropical e
subtropical atmosfera agressiva
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5.2. PINTURA

A PRODEC garante seu revestimento organico em por um periodo de 10 (dez) anos a contar da data de emissdo
da nota fiscal, ja incluido o prazo de garantia legal, contra corrosdo atmosférica, calcinagdo e solidez a luz, dentro
dos limites especificados pela NBR14125 e padrées normativos internacionais, estando assim em conformidade
com os seguintes testes:

NBR 14850 - Determinacdo da resisténcia ao intemperismo artificial (UV);

ISO 16474-2 - Teste de intemperismo artificial acelerado (UV);

NBR 14904 - Determinagdo da resisténcia ao intemperismo natural;

ISO 2810 - Teste de intemperismo natural;

NBR 14905 - Determinacdo da resisténcia a corrosdo por exposicdo a névoa salina acética;

NBR 14127 - Determinacdo da resisténcia ao impacto;

ISO 6272-2 -Determinacdo da resisténcia ao impacto;

NBR 12610 - Determinacdo da espessura de camadas ndo condutoras - Método de correntes parasitas
(EddyCurrent);

ISO 2360 - Determinacgdo da espessura de camadas ndo condutoras;

NBR 14126 - Determinacgdo do brilho da pelicula seca;

NBR 14615 - Determinacdo da flexibilidade do revestimento orgdnico — Método do mandril conico;

ISO 1519 - Teste de Dobramento — Mandril Cilindrico;

NBR 14622 - Determinacdo da aderéncia da pintura — Método de corte em X e corte em grade;

ISO 2409 - Determinagdo da aderéncia da pintura- Método de corte em X;

NBR 14682 - Determinacdo da aderéncia Umida de revestimentos — Método da panela de pressdo;

NBR 14849 - Determinacgdo da resisténcia em relagdo ao grafite;

ISO 2815 - Determinagdo de dureza de revestimento Buchholz;

NBR 14901 - Determinacdo da resisténcia a corrosdo acelerada — Método de Machu;

NBR 14947 - Polimerizagdo de tintas e vernizes — Método de Ensaio;

ISO 22479 - Resisténcia a atmosferas Umidas contendo diéxido de enxofre

LIMPEZA CONFORME NORMA NBR14125
A garantia estd condicionada a evidéncia de que se proceda limpeza periddica, utilizando detergente neutro a 5%
em agua, aplicado com esponja macia, seguido de enxague na frequéncia especificada abaixo:

Ambiente Tipico Frequéncia de limpeza
Urbano e Rural A cada 3 meses
Maritima e Industrial A cada 1l més

Exclusdes da Garantia de Pintura:
A garantia fornecida pela Prodec neste instrumento n3o serd aplicadvel nos casos em que houver evidéncia que:
1. O fabricante de esquadrias ndo aplicou silicone neutro no aluminio exposto das dreas de corte, usinagem e
juncdo das pecas, a fim de evitar o inicio de corrosao filiforme nesses locais
2. O material sofreu danos posteriores a pintura como cortes, soldagem, queima, impacto, arranhdes,
desgastes provocados por esfor¢os mecéanicos, vibracdo, trabalhos operacionais, friccdo ou remogdo da tinta
3. Utilizacdo de elementos de fixagdo de material cuja diferenca de potencial elétrico ocasione corrosdo
galvanica ou que ndo sejam de ac¢o inox austenitico, sem o devido isolamento conforme especificado na NBR
10821-2

4. Nao houve limpeza adequada e periddica nas esquadrias conforme especificado na NBR14125;
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11.
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13.
14.

15.

16.

17.
18.

Foram utilizados produtos de limpeza como cloro, alcalis, acidos, produtos abrasivos ou solventes em
desacordo com a NBR 14125;

O material teve contato com produtos quimicos como cloro, alcalis, dcidos, produtos abrasivos ou solventes
em desacordo com a NBR 14125, como por exemplo acido muriatico, Argamassa, Cimento, Massa de reboco,
soda caustica etc.;

A superficie pintada foi retocada por outra empresa de pintura;

Houve autorizagdo previa para que fosse realizada a pintura sobre outra camada de tinta ndo aplicada pela
Prodec;

Os perfis de aluminio foram submetidos a residuo aquoso proveniente de infiltracdo de laje;

O Material ainda embalado foi molhado pela chuva ou dgua corrente com posterior vaporizagdo da umidade;
A tinta utilizada para pintura foi fornecida pelo proprio cliente;

O material foi acondicionamento inadequadamente, acarretando alteracdo de suas propriedades
fisico/quimicas;

A liga do aluminio ndo for a indicada para uso arquitetonico, conforme especificado na NBR 14125;

O material pintado pela Prodec foi misturado com material pintado por outro beneficiador em uma mesma
obra;

Ocorreram danos decorrentes de causas imprevisiveis como deformacées do substrato, impactos, fricgdo,
vazamentos ou aumentos anormais de temperatura.

As esquadrias pintadas foram instaladas em constru¢Ges com distancia inferior a 100 m da orla maritima;
As esquadrias pintadas foram instaladas em construcGes com piscinas internas;

A atmosfera do local onde foi instalada a esquadria é de alta agressividade, exposta a alta concentracdo de
agentes quimicos ou altas temperaturas (> 602C), classificada nas categorias de corrosividade C4, C5 ou CX
conforme TABELA 1 DA ISO 12944-2.

TABELA 1 DA ISO 12944-2
CATEGORIAS DE CORROSIVIDADE ATMOSFERICA E EXEMPLOS DE AMBIENTES TIPICOS

Categoria de Exemplos de ambientes tipicos em clima temperado

corrosividade Exterior Interior

C1: Muito Baixa limpas, ex: Escritérios, hotéis, Shoppings,

Ambientes aquecidos com atmosferas

escolas

C2: Baixa condensagdo. EX: Armazens, areas de

Atmosfera com baixo nivel de poluigdo. Ambientes ndo aquecidos onde pode ocorrer

Predominante em dreas rurais esportes

C3: Média poluicdo moderada de dioxido de enxofre. |alguma poluigdo. Ex: Fabricas de alimentos,

Atmosferas Urbanas e industriais, com Salas de Produgdo com alta umidade e

Areas costeiras com baixa salinidade lavanderias, cervejarias, laticinios.

C4: Alta

Areas Industriais e areas costeiras com Industrias Quimicas, piscinas, navios de
salinidade moderada cabotagem e estaleiros

C5: Muito Alta atmosfera agressiva. Areas costeiras com alta

Areas industriais com alta umidade e EdificagOes e dreas com condensagdo quase

salinidade permanente e com alta polui¢do

CX

Areas de Offshore com alta salinidade e areas industriais com umidade extrema e
dreas industriais com umidade extrema e

atmosfera agressiva. Atmosferas tropical e
subtropical atmosfera agressiva

: Extrema

Q
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5.3. ACABAMENTO PINTURA COM SUBLIMAGAQ

A PRODEC garante seu revestimento organico em por um periodo de 10 (dez) anos a contar da data de emissdo
da nota fiscal, ja incluido o prazo de garantia legal, contra corrosdo atmosférica, calcinagdo e solidez a luz, dentro
dos limites especificados pela NBR14125 e padrdes normativos internacionais, estando assim em conformidade
com os seguintes testes:

NBR 14850 - Determinacdo da resisténcia ao intemperismo artificial (UV);

ISO 16474-2 - Teste de intemperismo artificial acelerado (UV);

NBR 14904 - Determinagdo da resisténcia ao intemperismo natural;

ISO 2810 - Teste de intemperismo natural;

NBR 14905 - Determinacdo da resisténcia a corrosdo por exposicdo a névoa salina acética;

NBR 14127 - Determinacdo da resisténcia ao impacto;

ISO 6272-2 -Determinacdo da resisténcia ao impacto;

NBR 12610 - Determinacdo da espessura de camadas ndo condutoras - Método de correntes parasitas
(EddyCurrent);

ISO 2360 - Determinacgdo da espessura de camadas ndo condutoras;

NBR 14126 - Determinacgdo do brilho da pelicula seca;

NBR 14615 - Determinacdo da flexibilidade do revestimento orgdnico — Método do mandril conico;

ISO 1519 - Teste de Dobramento — Mandril Cilindrico;

NBR 14622 - Determinacdo da aderéncia da pintura — Método de corte em X e corte em grade;

ISO 2409 - Determinacdo da aderéncia da pintura- Método de corte em X;

NBR 14682 - Determinacdo da aderéncia Umida de revestimentos — Método da panela de pressdo;

NBR 14849 - Determinacgdo da resisténcia em relagdo ao grafite;

ISO 2815 - Determinacdo de dureza de revestimento Buchholz;

NBR 14901 - Determinacdo da resisténcia a corrosdo acelerada — Método de Machu;

NBR 14947 - Polimerizagdo de tintas e vernizes — Método de Ensaio;

ISO 22479 - Resisténcia a atmosferas Umidas contendo didxido de enxofre

Durante o periodo da garantia, a alteragdo de cor maxima permitida sera de A E = 5 unidades CIE Lab, calculada
de acordo com ASTM 2244 e perda de brilho de 50% medida em um angulo de 602 de acordo com a norma ISO
2813.

Para territdrio identificado como zona vermelha ou laranja no Mapa do Total Anual de Irradiagéo Solar Direta
Normal no Brasil, onde a irradiagdo é superior a 1800 KWh/m?/ano, a garantia esta vinculada a utilizacdo dos
acabamentos da nossa linha Premium.

Obs.: O indice de Irradiacdo Normal direta pode ser verificado em sites especializados, como por exemplo:
https://globalsolaratlas.info/map?s=-21.361653,-47.897644&m=site&c=-21.177632,-47.810098,11
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LIMPEZA CONFORME NORMA NBR14125
A garantia estd condicionada a evidéncia de que se proceda limpeza periddica, utilizando detergente neutro a 5%
em agua, aplicado com esponja macia, seguido de enxague na frequéncia especificada abaixo:

Ambiente Tipico Frequéncia de limpeza
Urbano e Rural A cada 3 meses
Maritima e Industrial A cada 1 més

ExclusGes da Garantia de Sublimagdo:

A garantia fornecida pela Prodec neste instrumento ndo sera aplicavel nos casos em que houver evidéncia que:

1. O fabricante de esquadrias ndo aplicou silicone neutro no aluminio exposto das areas de corte, usinagem e
juncdo das pegas, a fim de evitar o inicio de corrosao filiforme nesses locais

2. O material sofreu danos posteriores a pintura como cortes, soldagem, queima, impacto, arranhdes,
desgastes provocados por esforcos mecanicos, vibracdo, trabalhos operacionais, friccdo ou remogdo da tinta

3. Utilizacdo de elementos de fixagdo de material cuja diferenca de potencial elétrico ocasione corrosdo
galvanica ou que ndo sejam de ac¢o inox austenitico, sem o devido isolamento conforme especificado na NBR
10821-2

4. Nao houve limpeza adequada e periddica nas esquadrias conforme especificado na NBR14125;

5. Foram utilizados produtos de limpeza como cloro, alcalis, acidos, produtos abrasivos ou solventes em
desacordo com a NBR 14125;

6. O material teve contato com produtos quimicos como cloro, alcalis, acidos, produtos abrasivos ou solventes
em desacordo com a NBR 14125, como por exemplo acido muriatico, Argamassa, Cimento, Massa de reboco,
soda caustica etc.;

7. A superficie pintada foi retocada por outra empresa de pintura;

8. Houve autorizacdo previa para que fosse realizada a pintura sobre outra camada de tinta ndo aplicada pela
Prodec;

9. Os perfis de aluminio foram submetidos a residuo aquoso proveniente de infiltracdo de laje;
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10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

O Material ainda embalado foi molhado pela chuva ou dgua corrente com posterior vaporiza¢do da umidade;
A tinta utilizada para pintura foi fornecida pelo proprio cliente;

O material foi acondicionamento inadequadamente, acarretando alteracdo de suas propriedades
fisico/quimicas;

A liga do aluminio ndo for a indicada para uso arquitetonico, conforme especificado na NBR 14125;

O material pintado pela Prodec foi misturado com material pintado por outro beneficiador em uma mesma
obra;

Ocorreram danos decorrentes de causas imprevisiveis como deformacées do substrato, impactos, fricgdo,
vazamentos ou aumentos anormais de temperatura.

As esquadrias pintadas foram instaladas em constru¢Ges com distancia inferior a 100 m da orla maritima;
As esquadrias pintadas foram instaladas em construcGes com piscinas internas;

A atmosfera do local onde foi instalada a esquadria é de alta agressividade, exposta a alta concentracdo de
agentes quimicos ou altas temperaturas (> 602C), classificada nas categorias de corrosividade C4, C5 ou CX
conforme TABELA 1 DA ISO 12944-2.

Q

TABELA 1 DA ISO 12944-2
CATEGORIAS DE CORROSIVIDADE ATMOSFERICA E EXEMPLOS DE AMBIENTES TIPICOS
Categoria de Exemplos de ambientes tipicos em clima temperado
corrosividade Exterior Interior
Ambientes aquecidos com atmosferas
C1: Muito Baixa limpas, ex: Escritdrios, hotéis, Shoppings,
escolas
Atmosfera com baixo nivel de poluicdo. Ambientes ndo aquecidos onde pode ocorrer
C2: Baixa condensagdo. EX: Armazens, dreas de
Predominante em areas rurais esportes
Atmosferas Urbanas e industriais, com Salas de Produgdo com alta umidade e
C3: Média poluicdo moderada de dioxido de enxofre.  |alguma polui¢do. Ex: Fabricas de alimentos,
Areas costeiras com baixa salinidade lavanderias, cervejarias, laticinios.
Areas Industriais e areas costeiras com Industrias Quimicas, piscinas, navios de
C4: Alta - .
salinidade moderada cabotagem e estaleiros
Areas industriais com alta umidade e Edificagbes e areas com condensagdo quase
C5: Muito Alta atmosfera agressiva. Areas costeiras com alta
salinidade permanente e com alta poluicdo
Areas de Offshore com alta salinidade e areas industriais com umidade extremae
areas industriais com umidade extremae
CX: Extrema . .
atmosfera agressiva. Atmosferas tropical e
subtropical atmosfera agressiva
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5.4. ACABAMENTO PINTURA TINTA SOBRE TINTA (TST)

A PRODEC garante seu revestimento organico em por um periodo de 10 (dez) anos a contar da data de emissdo
da nota fiscal, ja incluido o prazo de garantia legal, contra corrosdo atmosférica, calcinagdo e solidez a luz, dentro
dos limites especificados pela NBR14125 e padrées normativos internacionais, estando assim em conformidade
com os seguintes testes:

NBR 14850 - Determinacdo da resisténcia ao intemperismo artificial (UV);

ISO 16474-2 - Teste de intemperismo artificial acelerado (UV);

NBR 14904 - Determinagdo da resisténcia ao intemperismo natural;

ISO 2810 - Teste de intemperismo natural;

NBR 14905 - Determinacdo da resisténcia a corrosdo por exposicdo a névoa salina acética;

NBR 14127 - Determinacdo da resisténcia ao impacto;

ISO 6272-2 -Determinacdo da resisténcia ao impacto;

NBR 12610 - Determinacdo da espessura de camadas ndo condutoras - Método de correntes parasitas
(EddyCurrent);

ISO 2360 - Determinacgdo da espessura de camadas ndo condutoras;

NBR 14126 - Determinacgdo do brilho da pelicula seca;

NBR 14615 - Determinacdo da flexibilidade do revestimento orgdnico — Método do mandril conico;

ISO 1519 - Teste de Dobramento — Mandril Cilindrico;

NBR 14622 - Determinacdo da aderéncia da pintura — Método de corte em X e corte em grade;

ISO 2409 - Determinagdo da aderéncia da pintura- Método de corte em X;

NBR 14682 - Determinacdo da aderéncia Umida de revestimentos — Método da panela de pressdo;

NBR 14849 - Determinacgdo da resisténcia em relagdo ao grafite;

ISO 2815 - Determinagdo de dureza de revestimento Buchholz;

NBR 14901 - Determinacdo da resisténcia a corrosdo acelerada — Método de Machu;

NBR 14947 - Polimerizagdo de tintas e vernizes — Método de Ensaio;

ISO 22479 - Resisténcia a atmosferas Umidas contendo diéxido de enxofre

Durante o periodo da garantia, a alteragdo de cor maxima permitida sera de A E = 5 unidades CIE Lab, calculada
de acordo com ASTM 2244 e perda de brilho de 50% medida em um angulo de 602 de acordo com a norma ISO
2813.

LIMPEZA CONFORME NORMA NBR14125
A garantia estd condicionada a evidéncia de que se proceda limpeza periddica, utilizando detergente neutro a 5%
em agua, aplicado com esponja macia, seguido de enxague na frequéncia especificada abaixo:

Ambiente Tipico Frequéncia de limpeza
Urbano e Rural A cada 3 meses
Maritima e Industrial A cada 1 més

ExclusSes da Garantia de Tinta sobre Tinta:
A garantia fornecida pela Prodec neste instrumento n3o serd aplicavel nos casos em que houver evidéncia que:
1. O fabricante de esquadrias ndo aplicou silicone neutro no aluminio exposto das dreas de corte, usinagem e
juncdo das pecas, a fim de evitar o inicio de corrosao filiforme nesses locais
2. O material sofreu danos posteriores a pintura como cortes, soldagem, queima, impacto, arranhdes,
desgastes provocados por esfor¢os mecéanicos, vibragdo, trabalhos operacionais, friccdo ou remogao da tinta
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10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

Q

Utilizacdo de elementos de fixacdo de material cuja diferenca de potencial elétrico ocasione corrosdo
galvanica ou que ndo sejam de ac¢o inox austenitico, sem o devido isolamento conforme especificado na NBR
10821-2

N&o houve limpeza adequada e periddica nas esquadrias conforme especificado na NBR14125;

Foram utilizados produtos de limpeza como cloro, alcalis, acidos, produtos abrasivos ou solventes em
desacordo com a NBR 14125;

O material teve contato com produtos quimicos como cloro, alcalis, dcidos, produtos abrasivos ou solventes
em desacordo com a NBR 14125, como por exemplo acido muriatico, Argamassa, Cimento, Massa de reboco,
soda caustica etc.;

A superficie pintada foi retocada por outra empresa de pintura;

Houve autorizagdo previa para que fosse realizada a pintura sobre outra camada de tinta ndo aplicada pela
Prodec;

Os perfis de aluminio foram submetidos a residuo aquoso proveniente de infiltracdo de laje;

O Material ainda embalado foi molhado pela chuva ou dgua corrente com posterior vaporizagdo da umidade;
A tinta utilizada para pintura foi fornecida pelo proprio cliente;

O material foi acondicionamento inadequadamente, acarretando alteracdo de suas propriedades
fisico/quimicas;

A liga do aluminio ndo for a indicada para uso arquitetonico, conforme especificado na NBR 14125;

O material pintado pela Prodec foi misturado com material pintado por outro beneficiador em uma mesma
obra;

Ocorreram danos decorrentes de causas imprevisiveis como deformacées do substrato, impactos, fricgdo,
vazamentos ou aumentos anormais de temperatura.

As esquadrias pintadas foram instaladas em constru¢Ges com distancia inferior a 100 m da orla maritima;
As esquadrias pintadas foram instaladas em construcGes com piscinas internas;

A atmosfera do local onde foi instalada a esquadria é de alta agressividade, exposta a alta concentracdo de
agentes quimicos ou altas temperaturas (> 602C), classificada nas categorias de corrosividade C4, C5 ou CX
conforme TABELA 1 DA ISO 12944-2.

PRODEC - PROTEGAO E DECORAGCAO DE METAIS LTDA

TABELA 1 DA ISO 12944-2
CATEGORIAS DE CORROSIVIDADE ATMOSFERICA E EXEMPLOS DE AMBIENTES TIPICOS
Categoriade Exemplos de ambientes tipicos em clima temperado
corrosividade Exterior Interior
Ambientes aquecidos com atmosferas
C1: Muito Baixa limpas, ex: Escritérios, hotéis, Shoppings,
escolas
Atmosfera com baixo nivel de poluigdo. Ambientes ndo aquecidos onde pode ocorrer
C2: Baixa condensagdo. EX: Armazens, areas de
Predominante em areas rurais esportes
Atmosferas Urbanas e industriais, com Salas de Produgdo com alta umidade e
C3: Média polui¢do moderada de dioxido de enxofre.  |alguma poluigdo. Ex: Fabricas de alimentos,
Areas costeiras com baixa salinidade lavanderias, cervejarias, laticinios.
Areas Industriais e dreas costeiras com Industrias Quimicas, piscinas, navios de
C4: Alta L .
salinidade moderada cabotagem e estaleiros
Areas industriais com alta umidade e EdificacOes e areas com condensagdo quase
C5: Muito Alta atmosfera agressiva. Areas costeiras com alta
salinidade permanente e com alta polui¢do
Areas de Offshore com alta salinidade e areas industriais com umidade extrema e
areas industriais com umidade extrema e
CX: Extrema atmosfera agressiva. Atmosferas tropical e
subtropical atmosfera agressiva
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6. Aspectos Fiscais
OPERAGAO TRIANGULAR - TROCA DE NF

"Quando o fornecedor enviar a NF por conta e ordem do cliente (proprietdrio do material), precisamos que o
proprietario do material emita, contra a Prodec, uma NF de remessa com o CFOP 5949. Esta NF de remessa é
exigida na operacdo triangular conforme a legislacdo vigente de Sdo Paulo. Esta NF é solicitada ao proprietario da
mercadoria, pois é desta forma que ele informa que estd ciente de que o material dele seguiu para aquele
industrializador. O servigo solicitado ndo serd concluido enquanto ndo ocorrer o recebimento da NF de simples
remessa, podendo incorrer em atraso no prazo de entrega devido a impossibilidade de incluir o lote divergente
em programacdo de produgdo. Sendo assim, o prazo para entrega do material serd considerado a partir do
recebimento da NF simples remessa. Apds 180 (cento e oitenta) dias em que material estiver em nosso poder, o
cliente deve emitir uma NF complementar de ICMS, devido ao término do prazo de suspencgdo da tributacdo de
ICMS conforme RICMS/SP, caso o mesmo ndo tenha solicitado prorrogacdo de prazo perante o fisco. “A n3o
retirada do material no prazo de 30 (trinta) dias apds a comunicac¢do de finalizagdo dos servicos acarretard a perda
da propriedade por abandono, nos termos do inciso Il do artigo 1275 do Cdédigo Civil Brasileiro”

Tributagdo

" A operacdo de “Remessa para Industrializacdo”, prevista nos 402 e seguintes do RICMS-SP, ndo se aplica quando
(i) o Encomendante caracterizar como “ndo contribuintes” e/ou consumidores finais e (ii) quando o objeto de
beneficiamento for bens do ativo permanente.

Artigo 402 - O langamento do imposto incidente na saida de mercadoria com destino a outro estabelecimento ou
a trabalhador auténomo ou avulso que prestar servico pessoal, num e noutro caso, para industrializagdo,
observado o disposto nos artigos 409 e 410, fica suspenso, devendo ser efetivado no momento em que, apos o
retorno dos produtos industrializados ao estabelecimento de origem, autor da encomenda, por este for
promovida a subsequente saida dos mesmos produtos

"Nas operacdes nos quais os clientes se caracterizarem como “ndo contribuintes de ICMS” ou “consumidores
finais”, configurar-se-4 uma operacdo de prestacdo de servico de beneficiamento, sujeito somente a incidéncia de
ISSQN, de competéncia municipal, nos termos da Consulta Tributaria da SEFAZ-SP n2 932/2012. Assim, informa a
PRODEC que, nestes casos, somente ird receber em seu estabelecimento produtos acompanhados de Nota Fiscal
sem destaque do imposto, com a descricdo da natureza da operacdo “Saida de Mercadoria para Emprego na
Prestacdo de Servico sujeita a ISSQN (beneficiamento)”, com o CFOP x.949, com fundamento no artigo 127 do
RICMS/2000, indicando no campo "Informages Complementares" de todas os dados relativos ao servico que serd
prestado e, ainda, a observacdo de que se trata de operagdo fora do campo de incidéncia do ICMS, mencionando
o inciso VIIl ou XIV do artigo 7° do RICMS/2000, bem como o subitem 14.05 da Lista de Servicos anexa a Lei
Complementar n2 116/2003."

7. LimitagGes de Responsabilidade

9.1 A Prodec somente serda responsavel por danos decorrentes de: (i) conduta dolosa; (ii) conduta
comprovadamente culposa.

9.2 A responsabilidade de indeniza¢do da Prodec serd limitada ao preco dos servicos pagos pelo Cliente a Prodec.
9.3 A responsabilidade da Prodec estara limitada aos danos diretos comprovadamente sofridos pelo Cliente, ndo
sendo a Prodec responsavel por lucros cessantes, danos indiretos, consequenciais ou quaisquer outros danos.

8. Forga Maior
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10.1 Onde, devido a forca maior, tais como, exemplificativamente, terrorismo, agitacdo civil, catastrofes naturais,
incéndios, evento epidémico ou pandémico, greves e formalidades de transportes ou liberactes alfandegarias,
escassez ou racionamento de energia, escassez ou dificuldades na aquisicdo de matérias-primas ou fornecimento
insuficiente ou atrasos na entrega ou impossibilidade de entrega pelos fornecedores, em que a Prodec esteja esta
impedida de cumprir as suas obrigacGes contratuais, os prazos de entrega e de servico acordados devem ser
considerados prorrogados pela duragcdo do impedimento.10.2 A Prodec devera informar o Cliente sobre a
ocorréncia de quaisquer dos eventos de for¢a maior.10.3 Quando o impedimento persistir por 90 (noventa) dias
ou mais, ambas as partes terdo o direito de rescindir a transacédo individual afetada.
9. Disposi¢des Gerais

9.1. Estes T&C vigorardo por prazo indeterminado, para quaisquer fornecimentos realizados pela Prodec,
podendo ser alterado mediante aditivos assinados pelas Partes (Prodec e Cliente).

9.2. Durante a vigéncia deste T&C, a Prodec, a seu exclusivo critério, podera descontinuar um servigo ou
acabamento, ndo estando vinculada a qualquer pedido que ndo tenha sido expressamente por ela aceito.

9.3. Este T&C obriga as Partes e seus sucessores legais.

9.4. A omissdo, por qualquer das Partes, em qualquer tempo, de requerer o adimplemento pela outra parte de
quaisquer clausulas deste T&C ndo afetara o seu direito de exigir o adimplemento da mesma posteriormente,
ndo caracterizando novacdo ou ainda renuncia a esse direito.

9.5. Na eventualidade de uma ou mais clausulas contidas neste T&C serem, por qualquer razdo, consideradas
invalidas, ilegais ou inexequiveis, tal invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade ndo devera afetar quaisquer
outras cldusulas.

9.6. Este documento contém informagdes de caréter sigiloso e reservado, destinadas unicamente ao destinatario
identificado, seja pessoa fisica ou juridica. E expressamente proibida sua reproducdo, compartilhamento ou
divulgacdo, total ou parcial, sem autorizagdo prévia. O descumprimento destas condi¢des poderd sujeitar o
responsavel as penalidades previstas na legislacdo aplicavel.

9.7. As pessoas que assinam o presente T&C declaram que sdo investidas dos competentes poderes de ordem
legal e societaria para tanto, motivo pelo qual assegurardo, em qualquer hipdtese e situacdo, a veracidade
da presente declaracédo.

9.8. As Partes elegem o Foro da Comarca de Jandira/SP como o competente para dirimir quaisquer decorrentes
do presente instrumento, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e contratadas, assinam as Partes o presente instrumento, para que produza os devidos
fins e efeitos de direito.

PRODEC PROTEGCAO E DECORAGCAO DE METAIS LTDA.

[CLIENTE]

ANEXO |
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ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

ANODIZACAO
*NAO APLICAMOS JATEAMENTO, POLIMENTO E ESCOVAMENTO EM CHAPAS OU CURVAS.

Promove a formagdo de uma camada uniforme de éxido de aluminio na superficie, caracteristica que proporciona
uma melhora estética a peca e a protege contra corrosdo e demais ataques do meio ambiente (como ar salino),
fumaca industrial, entre outros. A inspecdo do material produzido deve ser realizada na mesma posicdo de
aplicacdo final da peca, considerando 3 metros de distancia para aplicacdes em ambientes internos e 5 metros
para externos. Como no processo de coloracdo ocorre uma deposicdo eletrolitica de sais metdlicos na camada
anddica e sofre as interferéncias de tempera ou elementos de liga, as variagbes de tonalidades sdo normais e
intrinsecas ao processo dentro de um mesmo padrdo de cor, conforme Norma NBR 12609, em especial quando o
processo é realizado em lambris e chapas. A PRODEC utiliza padr&es de tolerancia, claro e escuro, para inspe¢do
de um mesmo acabamento. Pecas com riscos e atritos profundos, identificados antes do processo, serdo
separadas e devolvidas em natural, pois o processo de anodizacdo pode realcar estes e outros defeitos de extrusao
da peca. Para acabamentos polidos, jateados, escovados e interferéncia: faz-se necessario que: (i) no processo de
transporte, as pecas sejam intercaladas com papel ou pldstico; (ii) que as faces visiveis dos perfis estejam
totalmente protegidas com o material de embalagem, e (iii) que as pecas estejam presas firmemente nos pacotes,
a fim de evitar riscos ou atritos que ndo sdo possiveis de remover com o nosso polimento. Perfis com cavidades
podem apresentar variacdo de brilho em acabamentos brilhantes, jateados e escovados. Considerar uma perda
de aproximadamente 2,5 cm de cada ponta do perfil.

PINTURA

As tintas utilizadas possuem composicdo estavel e sdo formuladas para atingir padrdes de altissima qualidade,
compativeis com produtos sofisticados e de alta tecnologia. Sdo fabricadas em diversas cores com acabamento
brilhante, fosco, perolizado, texturizado, entre outros. Desvios em nuances de cor entre os perfis do mesmo lote
ou entre o lote beneficiado e a amostra fornecida podem ocorrer dentro das tolerancias habituais. Deve-se
considerar perda de aproximadamente 2,5cm de uma das pontas do perfil.

CORES TEXTURIZADAS - Superficies pintadas podem variar de textura conforme a variagdo de camada. Esta camada
pode variar conforme o grau de dificuldade de aplicagdo da tinta no perfil devido sua geometria, ocasionalmente
ndo proporcionando boa penetracdo nem alastramento, sendo assim, a superficie pintada pode apresentar
aspecto cascudo e leves crateras quando os perfis apresentarem lados visiveis de dificil aplicacdo da tinta.

CORES METALICAS - Devido a variacdo das particulas do pigmento metalico, informamos que a cada lote pode ser
percebido uma leve diferenca no aspecto metalico.

EFEITO ACO OXIDADO - Tem como proposta simular o efeito ocasionado pela oxidagdo (ferrugem) em aco.

ACO CORTEN - matéria-prima composta de trés diferentes tintas de granulometrias distintas, distribui-se de forma
irregular na superficie do aluminio contribuindo para essa variacdo de nuances de cor. Sendo assim, podera
ocorrer diferenca de tonalidades tanto para diferentes lotes quanto para materiais do mesmo lote. A tinta aplicada
neste acabamento é microtexturizada, ndo proporcionando boa penetracdo e alastramento, ocasionalmente, a
superficie pintada pode apresentar aspecto cascudo e leves crateras quando os perfis apresentarem lados visiveis
de dificil penetragdo de tinta.
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CORTEN TEXTURIZADO - Por se tratar de uma cor sélida é opc¢do para obter uma cor proxima a oxidacao (ferrugem)
em aco com uniformidade e sem a variagdo de nuances proporcionada no acabamento ACO CORTEN.

PREMIUM CORTEN - Outra forma de simular o efeito proximo da oxidacdo (ferrugem) em aco, diferente das
variacdes de nuances do ACO CORTEN e da cor sélida do CORTEN TEXTURIZADO, este acabamento oferece
imagem com distribuicdo regular obtido pelo processo de sublimagdo. Esse acabamento é inadequado para fins
de colagem de vidro.

MADEIRA SUBLIMACAO - Apds receber a pintura base com uma tinta desenvolvida especialmente para este
acabamento, o perfil é embolsado em um filme plastico especial, no qual estdo aplicados os desenhos do tipo da
madeira selecionada. Em cavidades profundas poderd ocorrer falha no efeito madeira, por exemplo, trilho de
portas de correr e janelas. Por ndo atender o teste de aderéncia de componentes seladores, ndo deve ser utilizado
para fins de colagem de vidro. Para chapas, curvas e miudas, antes do envio do lote é importante testar uma peca
pelo menos para avaliagdo da viabilidade processo. Considerar uma perda de aproximadamente 2,5 cm de um
ponta do perfil.

Desvios em nuances de cor entre os perfis do mesmo lote ou entre o lote beneficiado e a amostra fornecida podem
ocorrer dentro das tolerancias habituais. A PRODEC utiliza padrdes de tolerancia, claro e escuro, para inspecdo de
um mesmo acabamento.

MADEIRA TINTA SOBRE TINTA

A decoracdo obtida pelo acabamento de tinta sobre tinta é feita através da utilizacdo de um rolo de impressdo de
tela contendo o desenho do veio da madeira. Quanto mais proximo este rolo estiver da superficie a ser decorada,
melhor a definicdo do desenho sobre esta superficie. Sendo assim, perfis que possuem superficies com curvaturas,
cavidades ou relevos apresentardo um acabamento com veio mais difuso, onde quanto maior o desnivel da
superficie menor a definicdo deste veio, podendo apresentar diferenca de tonalidade devida esta difusdo. Perfis
gue possuem cavidades profundas podem apresentar descontinuidade do veio nas quinas dessas regides, assim
como os lambris ripados podem apresentar auséncia do veio nas suas laterais. Ndo aplicavel em curvas e chapas
dobradas. Considerar uma perda de aproximadamente 3,0 cm de cada ponta do perfil.

BICOLOR - Pintura de um lado, anodizagdo do outro. Caso existam areas ndo visiveis na pega, onde ndo seja
necessario aplicacdo de acabamento, é imprescindivel destacar estas areas no desenho da peca. (Ndo aplicavel
em face anodizada com camadas de classe A18 ou A23)
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